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Checkliste Qualitatsmanagement — gut vorbereitet auf das Audit
Description

Das Qualitétsmanagement ist ein unentbehrlicher Bestandteil jeder Organisation, da es dazu dient, die
Kundenzufriedenheit zu steigern, die Mitarbeiterleistung zu verbessern und Prozesseffizienz zu gewahrleisten.
Eine grundliche Checkliste fur das Qualitétsmanagement bietet eine strukturierte Methode zur Identifikation der
Hauptverantwortlichkeiten und -aktivitaten, die erforderlich sind, um ein effektives System zu implementieren
und aufrechtzuerhalten. Um dies zu gewdahrleisten kann man die Checkliste Qualitdtsmanagement Schritt fir
Schritt abarbeiten und sicher gehen das man dadurch schon einen grof3en Teil fir das Qualitdtsmanagement getan
hat.

Checkliste zum Qualitatsmanagement:

e Definition und Dokumentation der Prozesse

Erstellung eines Qualitétsmanagementhandbuchs

Implementierung eines Prozessansatzes

Vorbereitung auf Risikobasiertes Denken

Sicherstellung der Mitarbeiterbeteiligung und -schulung
Implementierung von Mal3nahmen zur Qualitéatskontrolle und -sicherung
Implementierung von Verfahren zur kontinuierlichen Verbesserung
Durchfihrung interner Audits und Managementbewertungen

¢ Anwendung von Korrekturmal3nahmen und vorbeugenden Mal3nahmen

Die Definition und Dokumentation der Prozesse sind wichtige erste Schritte, da sie das gesamte Funktionieren
des Qualitétsmanagementsystems bestimmen und allen Beteiligten klar kommunizieren, was von ihnen erwartet
wird. Sie helfen, Klarheit und Einheitlichkeit zu gewahrleisten.

Die Erstellung eines Qualitatsmanagementhandbuchsist wichtig, da es ein zentrales Dokument ist, das den
Umfang und die Ziele des Qualitdtsmanagementsystems, die angewendeten Verfahren und die rollen und
Verantwortlichkeiten der Mitarbeiter hervorhebt.

Der Prozessansatz ist ein wesentlicher Aspekt des Qualitdtsmanagements, da er ermdglicht, dass die
Organisation ihre Prozesse effektiv steuert und positive Ergebnisse erzielt.

Das Risikobasierte Denken dient dazu, mégliche Probleme und Risiken zu antizipieren, die die Qualitét
beeintrachtigen konnten, und Mal3nahmen zu ergreifen, um diese zu verhindern oder zu minimieren.

Die Mitar beiter beteiligung und -schulung sind entscheidend, da sichergestellt wird, dass ale Mitarbeiter die
Anforderungen der Qualitdtsmanagementverfahren verstehen und diese korrekt umsetzen.

Die Qualitatskontrolle und -sicher ung umfassen Methoden und Verfahren, mit denen die Qualitét der Produkte
oder Dienstleistungen Uberprift und sichergestellt wird.
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Diekontinuierliche Verbesserungist einer der Kerngrundsétze des Qualitdtsmanagements, da sie die standige
V erbesserung der Prozesse und Ergebnisse sicherstellt.

Dieinternen Audits und M anagementbewertungen sind entscheidend, um sicherzustellen, dass das System
effektiv funktioniert und erreicht, was es soll.

Die Anwendung von Korrektur- und Praventivmal3nahmen ist notwendig, um auf Probleme oder
Nichtkonformitdten zu reagieren und um sicherzustellen, dass diese in Zukunft nicht mehr auftreten.
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Diese Infografik zum Thema Zyklus des Qualitdtsmanagements kann unter Beriicksichtigung des
CCBY kostenlos genutzt werden.

Warum ist eswichtig?

Qualitdtsmanagement ist zentral flr ein effizientes Unternehmen. Es umfasst alle Mal3nahmen, die sicherstellen,
dass Produkte oder Dienstleistungen die Kundenerwartungen erfillen oder Gbertreffen. Haufige Fragen und
Antworten helfen, das Thema besser zu verstehen. Dieses Wissen bildet die Basis fur eine wirksame
Qualitéatsstrategie und nachhaltige Geschéftserfolge.

FAQs Uber das Thema:

1. Wasist Qualitdtsmanagement?

Qualitatsmanagement ist ein systematischer Ansatz, der zur Uberwachung aller Tétigkeiten in einem Betrieb
genutzt wird, um sicherzustellen, dass die Produkte oder Dienstleistungen die festgel egten Qualitéatsstandards
erfullen oder Ubertreffen.

2. Welche Hauptel emente gibt es im Qualitdtsmanagement?

Die Hauptel emente des Qualitétsmanagements sind Qualitétssicherung, Qualitétsplanung, Qualitétsverbesserung
und Qualitatskontrolle.

3. Wasiist der Unterschied zwischen Qualitatskontrolle und Qualitétssicherung?

Qualitatskontrolle bezieht sich auf die operative Technik und Aktivitét, die zur Erfullung der
Qualitatsanforderungen notwendig sind. Qualitétssicherung hingegen ist eine proaktive Mal3nahme, die zur
Préavention von Fehlern oder Defiziten im Herstellungsprozess eingefthrt wird.

4. Was sind die wesentlichen Nutzen des Qualitésmanagements?

Qualitdtsmanagement hilft dabei, die Kundenzufriedenheit zu erhdhen, den Arbeitsprozess zu verbessern, die
Kosten zu senken und eine nachhaltige Qualitét der Produkte oder Dienstleistungen zu gewahrleisten.

5. Wie kann ein Unternehmen ein Qualitdtsmanagementsystem implementieren?

Die Implementierung eines Qualitétsmanagementsystems erfordert die Festlegung der Qualitétsziele, die
Entwicklung von Verfahrensrichtlinien und -prozessen, die Schulung der Mitarbeiter und den Einsatz von
Qualitatsmanagementtools zur Uberwachung und Optimierung der Qualitétsergebnisse.
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